Privacy & cookie verklaring Garage de Vries - van Hal

Garage de Vries - van Halvindt de bescherming van persoonsgegevens van essentieel
belang. Wij verwerken jouw gegevens dan ook met de grootst mogelijke zorgvuldigheid.
Met deze privacyverklaring informeren wij jou over hoe wij omgaan met jouw
persoonsgegevens.

1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw gegevens? In deze
privacyverklaring beschrijft Garage de Vries - van Hal of “wij”) hoe zij als
verwerkingsverantwoordelijke met jouw persoonsgegevens omgaat.

2. Wat is een persoonsgegeven? Informatie waarmee wij een natuurlijk persoon kunnen
identificeren, is een persoonsgegeven, bijvoorbeeld jouw naam of e-mailadres. Of deze
informatie als een persoonsgegeven kan worden gekwalificeerd, hangt bijvoorbeeld af
van of Garage de Vries - van Hal beschikt over wettige middelen waarvan redelijkerwijs
mag worden aangenomen dat wij deze inzetten om een natuurlijk persoon te
identificeren. Zo beschouwen wij jouw kenteken en chassisnummer bijvoorbeeld ook
als een persoonsgegeven.

3. Persoonsgegevens die wij verwerken Wij verwerken persoonsgegevens over jou omdat
jij gegevens zelf aan ons verstrekt bij het aangaan van een overeenkomst met ons of een
vah onze dealers of servicepartners. Wanneer je gebruik maakt van onze diensten
kunnen wij bepaalde gegevens over jou vastleggen, bijvoorbeeld jouw interesses en
communicatievoorkeuren. Hieronder volgt meer toelichting.

A. Gegevens door jou aan ons verstrekt Als je met Garage de Vries - van Hal een
overeenkomst aangaat, hebben wij de volgende persoonsgegevens van jou nodig:

® naam en adres

® contactgegevens (telefoonnummers, e-mailadressen)

@ geboortedatum

® geslacht

@ klantnummer(s)

@ rijbewijsnummer

@ jouw voorkeur voor dealer of servicepartner

@ financiéle gegevens (bankrekeninginformatie, offertes, facturen). Daarnaast verwerkt
Garage de Vries - van Hal in het kader van de uitvoering een overeenkomst met jou of het
verlenen van een dienst aan jou de volgende gegevens die als persoonsgegevens kunnen
kwalificeren:

@ kenteken van jouw voertuig;

® chassisnummer en model van jouw voertuig;

@ technische gegevens over jouw voertuig;

® onderhoudshistorie van jouw voertuig;

@ cigendomshistorie van jouw voertuig (tenaamstellingsgegevens);



@ andere gegevens relevant voor de betreffende overeenkomst.

2 B. Gegevens over jouw gebruik van onze diensten en/of producten Als je gebruik maakt
van diensten van Garage de Vries - van Hal of anderszins contact hebt met ons,
verwerken wij in het kader van onze dienstverlening — afhankelijk van het precieze
gebruik dat jij ervan maakt — de volgende gegevens die als persoonsgegevens (kunnen)
worden gezien:

® Gegevens die jij verstrekt bij het gebruik van onze website(s) of app, zoals naam,
adres, contactgegevens, communicatievoorkeuren en mogelijk inloggegevens.
Hieronder vallen ook de gegevens die jij aan ons doorgeeft en wij mogelijk verstrekken
aan derden voor bijvoorbeeld het aanvragen van een offerte, het maken en bewaren van
een online configuratie, het plannen van een proefrit of een werkplaatsafspraak. Voor
beheerdoeleinden kunnen wij met behulp van logbestanden bijhouden wanneer je hebt
ingelogd en bijvoorbeeld wat je hebt aangepast.

@ Bij het plannen van een proefrit hebben wij jouw rijpewijsnummer en geboortedatum
nodig zodat wij kunnen borgen dat je bevoegd bent om het voertuig te besturen. Om je
identiteit te verifiéren en de geldigheid van jouw rijbevoegdheid vast te stellen wordt
door ons mogelijk een validatie gedaan bij het RDC (onderdeel van BOVAG). Deze
gegevens gebruiken wij ook wanneer u een voertuig bij ons aanschaft en wij deze te
naam stellen via het RDW.

® Een voertuig kan aan jouw klantprofiel gekoppeld worden. Deze koppeling kan op
meerdere manieren tot stand komen, bijvoorbeeld omdat jij dit zelf aan ons doorgeeft of
wanneer je bij ons voertuig aanschaft. De ontkoppeling van het voertuig van jouw
klantprofiel vindt automatisch plaats wanneer wij een tenaamstellingswisseling (1b)
doorkrijgen van het RDW via onze importeur. Ook kun je het voertuig laten ontkoppelen
door dit aan te geven via de klantenservice.

® Gegevens die betrekking hebben op jouw randapparatuur, zoals een MAC-adres, IP-
adres of ander nummer.

® Gegevens die wij verbinden aan bepaalde patronen, zoals een status in het profiel dat
wij over jou opstellen aan de hand van jouw consumptiegedrag, bijvoorbeeld de
frequentie waarmee je een aankoop doet of dienst afneemt.

@ Surfgedrag, vastgesteld aan de hand van onze eigen observaties bijvoorbeeld met
behulp van cookies of soortgelijke technieken (zie ook artikel 9 van deze
privacyverklaring).

@ Klanttevredenheidsgegevens en gegevens over jouw gebruik van onze klantenservice.
Hieronder vallen ingezonden brieven en e-mails, online chatsessies maar ook
telefoongesprekken die je met ons voert en die kunnen worden opgenomen voor
trainingsdoeleinden van onze medewerkers. Online chatsessies kunnen mogelijk aan
jouw klantprofiel gekoppeld worden indien je hiervoor toestemming geeft.

C. Gegevens die wij ontvangen van bij ons aangesloten importeur, servicepartners of
andere businesspartners In sommige gevallen ontvangen wij jouw persoonsgegevens
van derden om onze of een gezamenlijke dienstverlening mogelijk te kunnen maken. De



partijen waarvan wij gegevens ontvangen zijn:

® Dienst Wegverkeer (RDW): naam, adres, kenteken, chassishummer, tenaamstelling
wijziging (1b). Jouw naam en adres verkrijgen wij alleen wanneer sprake is van een
herroeping van een voertuig op basis van een wettelijke verplichting. Veelal gaat het dan
om verplichte reparaties/updates die noodzakelijk zijn om verkeersveiligheid te borgen.
@ Via Bovag, Autoscout of Autotrack bij aanvraag proefrit of offerte.
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@ Tijdens de APK worden gegevens uitgelezen en doorgegeven aan het RDW en
uiteindelijk aan het EEA (het Europees Milieuagentschap) voor haar centrale
gegevensarchief (CDR). Het gaat hierbij om door uw boordinstrumenten gemeten
gegevens over het brandstof/elektriciteitsverbruik en om uw VIN. Het doel van deze
verwerking en van de uitvoeringsverordening is om inzicht te geven over het
daadwerkelijke verbruik van uw voertuig en dit ook te vergelijken met dat wat was
geregistreerd tijdens de typegoedkeuring. Zo kan de ontwikkeling van de werkelijke
prestaties van uw voertuig gedurende de geraamde levensduur gevolgd worden. De
gegevens worden voor hetzelfde voertuig gedurende een periode van 15 jaar verzameld
en gedurende een periode van 20 jaar door het EEA bewaard. Het centrale
gegevensregister bevat alle door de lidstaten gerapporteerde gegevens, met
uitzondering van de voertuigidentificatienummers (VIN’s). De VIN’s worden gedurende
een periode van 20 jaar vanaf de datum waarop zij voor het eerst zijn gelipload naar het
CDR of het Business Data Repository (BDR) van het EEA, door het EEA bewaard. 4. Geen
verwerking van gegevens van personen jonger dan 16 jaar Wij hebben niet de intentie
gegevens te verzamelen van websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Wij raden
ouders aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen om zo te
voorkomen dat Garage de Vries - van Halhun persoonsgegevens verwerkt. 5. Verwerking:
grondslagen en gerechtvaardigde belangen De verwerking van persoonsgegevens door
Garage de Vries - van Halvindt plaats op basis van de volgende grondslagen uit artikel 6
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG): 1. Toestemming 2.
Uitvoering van een overeenkomst met jou 3. Wettelijke verplichting 4. Gerechtvaardigd
belang van Garage de Vries - van Halof een derde Gerechtvaardigde belangen zijn onder
andere: marketing, reclame, (IT-) beveiliging, preventie van fraude of andere criminele
activiteiten, IT-beheer, onderzoek en analyse naar eigen producten of diensten,
bedrijfshuishouding, juridische zaken en intern beheer. 6. Doeleinden voor het
verwerken van persoonsgegevens Garage de Vries - van Hal gebruikt jouw
persoonsgegevens voor de hieronder genoemde doeleinden. Het cijfer achter ieder doel
correspondeert met de grondslag genoemd in artikel 5 van deze privacyverklaring:

® Om jou onze diensten en producten te kunnen leveren, inclusief het afhandelen van
bestellingen, het verwerken in financiéle administraties en logistieke afhandeling
[grondslag: 2].

® Het bieden van klantenservice inclusief service rondom het kopen van diensten en
producten, het afhandelen van klachten en verzoeken, het vervullen van



garantieverplichtingen of productherroepingen voor onze eigen dienstverlening
[grondslag: 2 of 4].

@® Het opbouwen en onderhouden van de klantrelatie met jou inclusief het onderhouden
van een directe relatie tussen de fabrikant, importeur en aanverwante financiéle
dienstverleners, onder meer voor commerciéle doeleinden bijvoorbeeld om proactief
contact met jou op te nemen in het kader van voertuiggebreken of -storingen of om
serviceafspraken te plannen inclusief het mogelijk maken van mobiliteitsservices
[grondslag: 2 of 4].

® Om jou te informeren over onze producten en diensten kunnen wij jou via
verschillende media benaderen met aanbiedingen, een loyaliteitsprogramma,
prijsvraag, nieuwsbrief of andere commerciéle informatie. Je hebt daarbij altijd de
mogelijkheid om jezelf hiervoor af te melden door bezwaar te maken of jouw
toestemming in te trekken. Bij alle communicatie is aangegeven op welke wijze je dit
kunt doen. Wij proberen onze communicatie op jouw persoonlijke voorkeur af te
stemmen. Het mogelijk koppelen en analyseren van cookies van onze websites aan bij
ons bekende klantgegevens valt ook hieronder en doen wij alleen op basis van jouw
toestemming. [grondslag: 1,2 of 4]. 4

@® Om onze bedrijfsvoering, merken, diensten en producten te verbeteren verwerken wij
mogelijk jouw gegevens, bijvoorbeeld voor marktonderzoek, het meten van
klanttevredenheid, het opmaken van managementinformatie en het verbeteren van
datakwaliteit met behulp van adresvalidatie-technieken. Hierbij gebruiken wij zo min
mogelijk jouw persoonsgegevens en werken zoveel mogelijk met niet herleidbare
gegevens. [grondslag: 1 of 4].

® Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, beslechting van geschillen en handhaving
van onze rechten en overeenkomsten [grondslag: 3 of 4].



